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PROGRAMA PYMES DIGITALES

Estructura
MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4 MODULO 5
Comunicacion Disefioy Pagina Web y Redes Sociales Publicidad en
de la marca Construccionde Landing Page (mdas comunes Facebook e
Catalogo de (Herramientas para PyMEs) Instagram
Servicios/ gratuitas y
@ 3horas Productos (Brochure) recomendaciones) @ 4 horas @ 3horas
(O 4horas (O 4horas
MODULO 6 MODULO 7 MOoDULO 8 MODULO 9 Encuentro
Correo Tarjetas de WhatsApp Estrategias de Negocios:
Institucional Presentaciony QR para negocios Digitales de PITCH & )
para Networking Proxima MATCH
Generacion
@ 4 horas @ 4 horas @ 3 horas para PYMES

® 2 horas



PROGRAMA PYMES DIGITALES

MODULO 1

Comunicacionde la marca

e Definicidn y clarificacion de la propuesta de valor
de tu producto o servicio.

e Técnicas para la creaciéon de mensajes efectivos
Y persuasivos.

* Uso de storytelling para conectar
emocionalmente con tu audiencia.

e Seleccionando correctamente los canales de
comunicacion.

(O 3horas




PROGRAMA PYMES DIGITALES

(O 4 horas

MODULO

Dlsenoyco struccion de catdlogo
de servicios/productos (brochure)

1. Introduccion al valor del catalogo 4. Herramientas gratuitas

e Catdlogo fisico vs. digital. recomendadas
* Surol en ventas y prospeccion. e Canva, Adobe Express, Google Slides.
2. Definicion del contenido clave 5. Practica guiada
e Presentacion breve de la empresa. e Creacidon de un brochure digital
e Productos/servicios y beneficios. bdsico en Canva.
e Diferenciadores y propuesta de valor.
e Casos de éxito o testimonios (si aplica). 6. checklist final de calidad
e Claridad del mensaje.
3. Disefio visual bdsico e Facilidad de lectura. Herramientas a utilizar
e Colores, tipografia y coherencia con . I(:ormatos recon)wendcndos
marca. PDF interactivo).
, | Carw'a FREEP!K

e Imdagenes y bancos gratuitos
(ej: Unsplash, Pexels, Freepik).




PROGRAMA PYMES DIGITALES

MODULO

(O 4 horas

Pélginasweb y landing page

1. Importancia de tener
presencia web
e Credibilidad, disponibilidad 24/7,
generacion de prospectos.

2. Diferencia entre paginaweby
landing page
e PAgina web corporativa.
e Landing page para campanas o
productos especificos.

3. Elementos esenciales de una

web para PyME

Quiénes somos.

Catdlogo de productos/servicios.
Medios de contacto.

Boton de WhatsApp.

4. Herramientas gratuitas

o de bajo costo
e Google Sites, Wix,
WordPress.com, Carrd.
e Formularios gratuitos (Google
Forms, Typeform bdsico).

5. Optimizacion y tips clave
* Menos es mds: mensajes claros.
e Usabilidad mbvil.
e Llamados a la accién.

6. Ejercicio practico
e Creacion rapida de una landing page
en Google Sites o Carrd.

Herramientas a utilizar

B Google Sites




PROGRAMA PYMES DIGITALES

(O 4 horas

MODULO 4 '
‘0

Redes SOCialeS (mds comunes pdrd Pymes)

1. Panorama general 4. Tips de interaccion
e Facebook, Instagram, TikTok, e Responder rGpido mensajes. “g
LinkedIn. e Encuestas y dindmicas sencillas. ¢
e ¢Qué red usar segln tu negocio? e Uso de WhatsApp Business. % ,
2. Estrategia de contenido 5. Herramientas gratuitas - o
bdsico e Meta Business Suite, Creator
e Regla 70/20/10: (70% valor, 20% Studio, Buffer. B
interaccion, 10% ventas).
> a0 de storytolinghAseess 6. Ejercicio practico
prdcticos. iy :
e Creacion de un calendario

semanal de publicaciones. , -
Herramientas a utilizar

3. Recomendaciones prdacticas
e Frecuencia de publicacion.

e Imdagenes y videos: herramientas le Sl CabCut
faciles (CapCut, Canva). = Cap OMeta
e Hashtags y copywriting bdasico.




PROGRAMA PYMES DIGITALES

@ 3 horas

MOébDUuULO

Publicidad en Facebook e instagram

1. Panorama general 4. Tips de interaccion
e Facebook, Instagram, TikTok, e Responder rGpido mensajes.
LinkedIn. e Encuestas y dindmicas sencillas.
e ¢Qué red usar segln tu negocio? e Uso de WhatsApp Business.
2. Estrategia de contenido 5. Herramientas gratuitas
basico e Meta Business Suite, Creator
e Regla 70/20/10: (70% valor, 20% Studio, Buffer.

interaccion, 10% ventas).
e Uso de storytelling y casos

-~ Cticos 6. Ejercicio practico

e Credacidn de un calendario
semanal de publicaciones.
3. Recomendaciones prdacticas
e Frecuencia de publicacion.
e Imdagenes y videos: herramientas
faciles (CapCut, Canva).
e Hashtags y copywriting bdasico.

Herramientas a utilizar

f




PROGRAMA PYMES DIGITALES

(O 4 horas
MODULO 6
Correo institucional
1. Laimportancia del correo 4.Correo de ventasy
formal en negocios seguimiento
e Diferencia entre usar Gmail/Yahoo y e Primer contacto.
correo corporativo. e Seguimiento a clientes potenciales.
e Confianza y profesionalismo. e Recordatorios amables.
2. Opciones gratuitas y accesibles 5. Ejercicio practico
e Zoho Mail (gratis hasta 5 cuentas). e Creacidon de una cuenta
e Google Workspace (version de prueba / institucional en Zoho Mail.
econdémica). e Redaccién de un correo de
e QOutlook para PyMEs. bienvenida a clientes.
3. Buenas practicas en correo Herramientas a utilizar
electroénico

e Asunto claro y atractivo.
e Firma profesional (con logo y contactos).
e Lenguaje formal pero cercano.




PROGRAMA PYMES DIGITALES

(O 4 horas

MODULO 7

Tarjetas de presentacion y QR para
networking

¢ schematiq

| Jackson Davis

Chief Executive Officer

1. Laimportancia del primer 4. Tarjeta digital vs. fisica
contacto e Ventajas de cada una.
e Impacto de una buena tarjeta de e Cudndo conviene imprimir y cudndo b
presentacion. usar digital. FE- B oo
e Evolucién hacia tarjetas digitales y e
QR. 5. Practica guiada (ejercicio)
e Creacion de tarjeta en Canva. 3
2. Elementos esenciales de una e Generacion de un QR que redirija Workcw do t Schemata,
tarjeta a WhatsApp Business o Linkedin. |

e Logo, nombre, puesto.

e Teléfono, correo, redes sociales.

e Codigo QR vinculado a pdgina o
WhatsApp.

6. Tips de networking

e COmMo presentarse.
e PITCH de venta ( 30 segs a1 minuto)

. ] e Seguimiento después del primer Cawa
3. Herramientas gratuitas contacto

e Canva, FreeLogoDesign, QR Code
Generator, HiHello.

Herramientas a utilizar




PROGRAMA PYMES DIGITALES

(O 3horas

MODULO 8

Whatsapp para negocios

1. Introduccion a WhatsApp Business y configuracion inicial de la cuenta.

2. Personalizacion de tu perfil de WhatsApp Business y creacion de un
enlace directo para contactos.

3. Configuracion y uso de respuestas rdpidas, etiquetas, y listas de
difusidon para mejorar la comunicacion.

4. Estrategias para utilizar WhatsApp Business en campanfas de
marketing y atencidon al cliente.

Herramientas a utilizar

B WhatsApp




PROGRAMA PYMES DIGITALES

(O 2 horas

Estrategias digitales de proxima
generacion para pymes

1. Este modulo introductorio prepara a las Pymes para el siguiente
nivel de la transformacion digital, abordando dos dreas claves
para la competitividad:

 Inteligencia Artificial aplicada a negocios

e Cyberseguridad para empresas

2. Una vision practica para comprender riesgos y
oportunidades, sentando las bases para una
digitalizacion mas sélida y segura.
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CONTACTANOS PARA REGISTRO
(81) 81619290y (81) 1915 3610

O en los correos
berenice.mata@ccmty.com y everdominguez@ccmty.com
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